Diéu khoan Chuong trinh mdi ban be ctia Guava Shorts (X&)
Ban tiéng Viét nay chi mang tinh tham khao. Néu c6 bat ky diém nao khéng thong
nhit gitia ban nay va ban tiéng Trung phon thé, ban tiéng Trung phon thé dugc uu
tién ap dung.

e Phién ban: v1.2

e Ngay cap nhat: 23/10/2026

» Ngay hiéu luc: C6 hiéu luc ké tu ngay cong bo biéu khoan nay

e Don vi van hanh: BiERE A R/AH] (Great Castle Ltd, ma s6 doanh nghiép: 97607741,
ngudi dai dién: BEH, sau day goi la "Nén tang" hoac "chung t6i")

e Dia chi: 2F-8, No. 205, Sec. 1, Dunhua S. Rd., Da'an Dist., Taipei City, Taiwan (£1tTik
ZEBUEFERE 1B 205 58 2 1.~ 8)

e Trang web: https://guavashorts.com

* Email cham s6c khach hang: support@guavashorts.com

Luu y khi doc: biéu khoan nay la hgp dong theo mau. Trudc khi dong y tham gia, ban
c6 thé doc toan van, tai PDF hoac in ra dé luu giti, va cé thé rdi trang nay bat ct lac
nao d€ quyét dinh sau; viéc khong tham gia khong anh hudng dén bat ky quyén 1gi
hién c6 nao ctia ban trén Guava Shorts. Vui long dac biét luu y cac diéu khoan dugc in
dam (diém chi d6i dugc VIP, thu hoi khi hoan tién, déng bang khi c6 bat thuong, xu ly
tao lugt ao va gian 14an, stia d6i va cham duit Chuong trinh).

Thay doi chinh trong v1.2: quy dinh ro viéc lam ting s6 lugng lién két, thudng diang
ky hodc ho so thanh todn bang cach tao lugt 4o, don s6 liéu, dang ky gia hodc cac thao
tac nhan tao khac la gian 1an (biéu 15.1); quy dinh r6 viéc cé phai la bat thuong hoac
gian 1an hay khong do Nén tang xac dinh dya trén dii liéu hé thong va xem xét thu
cobng, va trong thoi gian xem xét, viéc ghi c6 va déi diém bi tam duing (Diéu 14.4); b
sung quy dinh vé viéc giai thich lién quan dén d6i diém va cac chi tiét lién quan,
khong anh hudng dén nguyén tac giai thich theo hudng c6 1gi cho ban tai Biéu 22.2
(Dieu 22.5).

Thay doi chinh trong v1.1: diém khong con dudc rut thanh tién mat; thay vao do, cu
moi khi Piém kha dung dat 990 diém sé tu dong ddi thanh 1 nam VIP (Diéu 9, biéu 12);
bd sung thudng khi ban be dang ky (Piéu 6.8); cac yéu cau rut da gui trudc ngay cong
b6 dugc xt 1y theo quy dinh cti (Piéu 11).

Diéu 1. Pham vi ap dung va quan hé véi cac diéu khoan khac

1.1 biéu khoan nay quy dinh cach tham gia, cach tinh thudng, ghi c¢6 diém, d6i diém lay
VIP va cac quyén, nghia vu lién quan trong "Chuong trinh moi ban be" cua Guava Shorts
(sau day goi la "Chuong trinh"), va cau thanh hgp dong gitia ban va Nén tang.



1.2 biéu khoan nay bé sung cho Piéu khoan st dung (tiic Piéu khoan dich vu) cua Nén
tang. Nhiing van dé biéu khoan nay khong quy dinh sé ap dung biéu khoan st dung va
Chinh sach quyén riéng tu; néu hai bén miu thuan vé cic van dé cua Chuong trinh, biéu
khoan nay dugc uu tién.

1.3 Chuong trinh nay va biéu khoan cap phép tai 1én danh cho nha sang tao doc lap véi
nhau:

1. Biém thudng ban nhan dudc theo Chuong trinh la phan thudng quang ba cho viéc gidi
thiéu dich vu ctia Nén tang, khong phai la tién ban quyén, chia sé doanh thu hay thu lao
sang tao khac theo Piéu khoan cap phép tai 1én danh cho nha sang tao, va khong ting
giam tuy theo viéc ban c6 tai ndi dung lén hay khong;

2. Néu ban la nha sang tao, ban c6 thé dong thdi tham gia Chuong trinh, nhung khong
dugc dung phan thudng cua Chuong trinh dé yéu cau thay doi, bu trit hoac thay thé cac
quyén va nghia vu cuia ban theo biéu khoan cap phép tai 1én danh cho nha sang tao; va
nguoc lai;

3. Viéc chdm dut, sua d6i hodc xu 1y vi pham cua bat ky diéu khoan nao khong duong
nhién anh hudng dén diéu khoan kia, trt khi biéu khoan nay c6 quy dinh khac (vi du dinh
chi do gian 14an tai biéu 15).

Diéu 2. Dinh nghia thuat ngt
1. "Nguoi moi": ngudi dung da dang ky tai khoan Guava Shorts va chia sé ma moi hoac
duong dan maoi theo biéu khoan nay.

2. "Nguoi duge moi": ngudi dung da hoan tat lién két véi Nguoi mai theo Diéu 4.

3."Ma mdi" / "Pudng dan moi": ma do Nén tang cidp cho Ngudi mdi dé nhan dién quan hé
moi, va dia chi URL chiia ma dé.

4. "Lién két": viéc hé thdng ghi nhan tai khoan Ngudi duge moi va tai khoan Ngudi moi
hinh thanh quan hé moi.

5. "Thanh toan hgp 1€": giao dich ma sau khi lién két, Ngudi dugc mai dung tai khoan cua
chinh minh mua hodc gia han goi tra phi ctia Nén tang va da thanh toan thanh cong trén
thuc té; khong bao gom dung tht mién phi, gdi do Nén tang tang, phan dugc khau tru toan
b6 bang phiéu giam gia hodc diém do Nén tang phat hanh, cling nhu giao dich thanh toan
that bai, bi huy hoac da hoan tién.

6. "Gia g6i": s6 tién Nguoi duge moi thuc té thanh toan cho giao dich Thanh toan hop 1é dé6
(sau khi tru chiét khau, da bao gom thué kinh doanh).



7."Piém": don vi phan thudng quang ba do Nén tang tinh va ghi nhan theo Piéu khoan
nay, chi c6 thé d6i 1ay tu cach thanh vién VIP ctia Nén tang theo biéu 12; diém khong c6
gia tri tién mit va khong thé rut thanh tién mat.

8. "Piém chd ghi ¢6": diém da dugc tinh nhung chua hét thoi gian ghi c6 theo Piéu 7.

9. "Piém kha dung": diém da dudc ghi c6, khong bi dong bing, c6 thé déi 1dy VIP theo
biéu 12.

10. "Ngay lam viéc": ngay lam viéc ctia cac cd quan hanh chinh Trung Hoa Dan Quoc (Pai
Loan).

Diéu 3. biéu kién tham gia

3.1 Bat ky ai c¢6 tai khoan Guava Shorts hgp 1é va chua bi dinh chi theo biéu khoan st dung
hoac biéu khoan nay déu cé thé tré thanh Ngudi mdi. Viéc ban tham gia Chuong trinh
dong nghia véi viéc ban da doc va dong y véi biéu khoan nay.

3.2 Ngudi dudi 18 tudi chi dugc tham gia sau khi ngudi dai dién theo phap luat da doc
va dong y v4i Piéu khoan nay (tham chiéu biéu 77, biéu 79 Bo luat Dan su).

3.3 M6i thé nhan chi duge tham gia Chuong trinh bang mot tai khoan.

Diéu 4. Nhiap ma moi va lién két

4.1 Tiy chon nhap khi dang ky. Khi dang ky, Ngudi dugc mai ¢6 thé chon ¢ nhap ma
mdi hay khong; néu vao trang dang ky tu duong dan mdi, hé théng sé tu dong dién ma moi
do, va Nguoi duge mai van c6 thé sua hodc xda trude khi gui dang ky.

4.2 Nhap bo sung mot Ian sau khi diang ky. Ngudi dung chua nhap ma mdi khi dang ky c6
thé nhap bd sung mot 1an trong phan cai dat tai khoan, nhung phai hoan tat truéc lan
thanh todn dau tién cua tai khoan do (bat ké qua kénh thanh todn nao); sau lan thanh
toan dau tién sé khéng thé nhap bo sung.

4.3 Khong thé thay ddi sau khi lién két. Mot khi lién két da dugc thiét 1ap, Nguoi dudc
mdi khong thé ddi Ngudoi moi va cling khong thé huy lién két; tru truong hgp Nén tang huy
lién két sau khi xdc minh c6 gian 1an theo biéu 15.

4.4 Trudc khi lién két, Nén tang sé thong bao trén man hinh cho Nguoi dugc moi rang sau
khi lién két, Ngusi mdi sé thay biét danh da che mot phan cua Ngudi dude maoi va s6 diém
phat sinh tu viéc dang ky hoac thanh toan cua Nguoi duge mdi (xem biéu 17).

Diéu 5. Cim tu moi chinh minh va mdi vong tron

5.1 Ban khong dugc td moi chinh minh, bao gom viéc dung tai khoan khac do chinh ban
dang ky hodc kiém soat, hodc tai khoan ding tén ngudi khac nhung thuc té do ban su
dung, lam Nguoi dugc moi.



5.2 Ban khéng dugc mgi vong tron: tai khoan da nam ¢ phia trén trong chu6i mai ctia ban
(vi du nguoi dd mai ban, hodc ngudi mai cua ngudi dd mdi ban) khong thé tré thanh Ngudi
dugc mdi cua ban. Khi hé thong phat hién trudng hop nay, sé truc tiép tu chéi lién két.

5.3 Chuong trinh chi tinh mot cap quan hé mdi. Ban chi nhan diém tu viéc dang ky (Piéu
6.8) va Thanh toan hgp lé cua nhiing Nguoi dugc mai do chinh ban mai truc tiép; khi
Ngudi duge mdi cua ban moi thém nguoi khac, ban khéong nhan duge thudng.

Diéu 6. Cach tinh thudng
6.1 Cong thdc tinh.

Diém thudng mdi giao dich = (Gid géi — Phi mua hang trong ting dung) X 10%

Phi mua hang trong ting dung luén dugc tinh bang 30% Gid géi, do d6: Piém thudng
moi giao dich = Gid gbi X 70% X 10% = Gid gboi X 7%

6.2 Bat ké Ngudi dugc mdi chon kénh thanh toan nao (vi du mua trong ting dung hoac
phuong thiic thanh toan khac do Nén tang cung cap), va bat ké ty 1¢ phi thuc t€ ma
kénh d6 thu la bao nhiéu, phi mua hang trong iing dung luén dugc tinh la 30%, va ty 1é
thudng hoan toan nhu nhau. Chuong trinh khong dua ra phan thuong khac nhau theo
kénh thanh toan, cting khong khuyén khich hodc yéu ciu Ngudi duge mdi chuyén sang
kénh thanh toan cu thé nao.

6.3 Chi tinh thanh toan thuc té. Ngoai thudng ban be dang ky theo biéu 6.8, chi Thanh
toan hgp 1é méi phat sinh diém; dung thitt mién phi, géi dudc tang, giao dich thanh toan
that bai hodc bi huy déu khéng phat sinh diém.

6.4 Thoi gian tinh: 12 thang sau khi lién két. Cac Thanh toan hgp 1é trong vong 12 thang
ké tii ngay lién két dugc thiét 1ap (cdn cd theo ngay thanh toan thanh coéng), bao gom lan
mua dau tién va moi lan gia han sau dé, déu phat sinh diém; cac 1an mua hoac gia han sau
khi hét thoi gian nay khong con phat sinh diém. Cac khoan thanh toan trude khi lién két
duogc thiét 1ap khong dugc tinh.

6.5 Khong gidi han. Chudng trinh khong gidi han tong s6 diém ma moi Ngudi mdi ¢6 thé
nhén va s6 lugng Nguoi dugc maoi.

6.6 S6 chii s6 khi tinh. Diém dugc tinh dén chii s6 thap phéan thi 2 (lam tron chii s6 th 3).

6.7 Vi du tinh (gia dudi day chi mang tinh minh hoa, thuc té can ci theo Gia goi tai thai

diém mua):

Tinh huéng Gia goi Sau khi trti phi 30% | X 10% = Diém
thuong

Ngudi duge maoi NT$120 NT$84 8.40 diém

mua gobi thang




Cung Ngudi dugc Moi lan NT$120 Moi lan NT$84 Mobi 1an 8.40 diém,
mdi d6 gia han thém téng cong 92.40

11 thang (mdi thang diém

NT$120, déu trong
vong 12 thang sau
khi lién két)

Nguoi duge moi NT$990 NT$693 69.30 diém
mua gbi nam

Ngudi duge moi NT$100 NT$70 7.00 diém
thuc tra sau khi
dung uu dai

Nguoi duge mdi gia | NT$120 — 0 diém
han sau khi da lién
két da 12 thang

Vi du: Ban moi 10 ngudi ban, moi ngudi déu gia han géi thang NT$120 lién tuc 12
thang sau khi lién két, ban c6 thé nhan téng cong 8.40 X 12 X 10 = 1,008 diém, va moi
khoan déu dudc ghi c6 theo biéu 7 sau khi thanh toan thanh céng.

6.8 Thuong ban be dang ky. Trong thoi gian Nén tang ap dung thudng ban be dang ky
(theo hién thi trén trang moi), khi Nguoi duge moi dang ky bang ma moi hoac dudng dan
moi cua ban va lién két v4i ban (bao gom viéc nhap ma sau theo Diéu 4.2), ban nhan dugc
10 diém:

1. M6i tai khoan Ngudi duge moi chi dugce tinh mét 1an, khong gidi han s6 nguoi;

2. V6i phuong thic dang ky can xac minh email, thudng chi hinh thanh sau khi hoan tat

xac minh;

3. biém trudc tién dugc ghi nhan la biém chd ghi ¢ va dugc ghi ¢6 sau 14 ngay theo biéu
7.1;

4. Néu trong thoi gian chd ghi ¢6, tai khoan cua Nguoi duge moi bi x6a hoac bi tam
khoa theo Piéu khoan st dung, s6 diém do sé bi huy;

5. Néu cé bat thuong theo Diéu 14, s6 diém d6 sé bi tam dung va xem xét theo Diéu 14.

biéu 7. Ghi ¢ diém

7.1 Ghi ¢6 sau 14 ngay ké tu khi nhan. Diém phat sinh ti méi Thanh todn hgp 18 trudc
tién dugc ghi nhan 1a Diém chd ghi cé ké tu ngay thanh toan thanh coéng; khi da da 14
ngay ké til ngay thanh toan thanh cong va giao dich d6 khong bi hoan tién, huy bo hoac
tranh chip, diém sé trd thanh Diém kha dung. M6i 1an gia han dudc tinh riéng. Thudng
ban be dang ky theo Diéu 6.8 dudc ghi cé khi da du 14 ngay ké tii ngay hinh thanh lién két.

7.2 biém chao ghi ¢6, Diém kha dung, viéc thu hoi va lich st déi VIP dugc hién thi trong
trang thanh vién cua Ung dung va trang web.



7.3 Khi hé thong tinh sai (vi du ghi ¢6 trung, tinh sai s6 tién), Nén tang sé sta lai va thong
bao noi dung cling nhu ly do sta qua thong bao trong ting dung hoac Email; cach sta dugc
xu ly theo biéu 8.3.

biéu 8. Hoan tién, huy bo va thu hoi diém

8.1 Hoan tién thi thu hoi. Khi khoan thanh toan ctia Ngudi duge mai sau @6 bi hoan tién,
huy bo, huy ty quyén, bi yéu cau boi hoan thé tin dung (chargeback) hoac dugc hoan lai
qua kénh thanh toan nhu Apple, Google, diém phat sinh tit khoan thanh toan d6 sé bi thu
hoi:

1. Néu diém van la biém chd ghi c6 thi huy truc tiép;

2. Néu diém da trd thanh biém kha dung thi trii vao Diém kha dung cua ban;

3. Trudng hop hoan tién mdt phan thi thu hoi theo ty ¢ hoan tién.

8.2 Khi khong du diém. Néu khi thu hoi, Piém kha dung ctia ban khéng du (vi du da dugc
dei lay VIP):

1. Phan thiéu dudc ghi nhan la s6 du 4m trong tai khoan diém cua ban va dugc uu tién tri
vao diém dugc ghi c6 sau d6 cho dén khi bu du;

2. Thoi han VIP da doi khong bi hiy hodc rat ngan vi ly do nay; trong thoi gian s6 du am
sé khong c6 1an d6i mai;

3. Nén tang sé khong yéu cau ban hoan tra tién mat vi viéc hoan tién théng thuong; tuy
nhién, néu viéc hoan tién la do ban gian lan, thong dong véi Nguoi duge moi hoac do
nguyén nhan khac thudc trach nhiém cta ban, Nén tang c6 thé xu 1y theo Diéu 15 va cac
quy dinh vé dugc Igi khong c6 can ct phap luat cua Bo luat Dan su;

4. Khi Chuong trinh két thic hodc tai khoan cua ban bi x6a ma van con s6 du am, ngoai
truong hgp néu § khoan trén, Nén tang sé khong truy doi va s6 du Am dugc dua vé 0.

8.3 Diém bi ghi c6 thtia do 16i hé thdng cua Nén tang cling dudc xu ly tuong tu: tru trudc
vao diém chua doi, phan thiéu tri vao diém sau d6; Nén tang sé khong thu hoi thoi han
VIP da ddi dua trén s6 diém do.

Diéu 9. Tinh chat cua diém

9.1 Piém la don vi tinh d€ Nén tang chi tra phan thudng quang ba theo Chuong trinh,
khong phai thé tra trudc dién t, gia tri luu trii, tién tra trudc hay so du tai khoan
thanh toan dién tu, cting khong phai tién ban gui tai Nén tang. Ban khong thé mua, nap
hodc luu trit diém bang céch thanh toan.



9.2 Piém chi c6 thé dugc tu dong doi 1ay tu cach thanh vién VIP ctia Nén tang theo Diéu
12: cti mé6i khi Piém kha dung dat 990 diém, hé thong sé tu dong trif 990 diém va kich
hoat hoac gia han 1 nam VIP cho ban. Piém khong thé rit thanh tién mét va khong thé
dung dé mua hoac khiu trii cac gbi, ndi dung, hang héa hay dich vu khéac ctia Nén tang,
cling khéng thé déi sang diém hodc tién o ctia nén tang khac.

9.3 Piém khong thé chuyén nhugng, ting, cho muon, gdp hoic cam cd, cling khong thé
chuyén gitia cac tai khoan.

9.4 Piém khong sinh 1ai. Du giti diém bao 1au, Nén tang cling khong tra 14i hay bat ky
khoan lgi nao khac.

Diéu 10. Chiic nang cua ting dung va trang web

10.1 Trang thanh vién cua ing dung va trang web déu hién thi ma moi, Diém chd ghi cé,
biém kha dung, viéc thu hoi va lich st déi VIP ctia ban. Viéc doi do hé thong tu dong thuc
hién, ban khong can gti yéu cau.

10.2 Chuong trinh khéng cung cép viéc rut tién mat; ngoai truong hgp chuyén tiép theo
biéu 11, Uing dung va trang web sé khong yéu cau ban cung cap tai khoan ngan hang hoac
dt liéu xac minh danh tinh cho Chudng trinh.

10.3 Chuong trinh khong thay déi gid, phudng thiic thanh todn va thu tuc hoan tién cta
cac goi ma ban hoac Nguoi duge moi mua trong ing dung; giao dich mua trong ing dung
van tuan theo quy dinh ctia Apple App Store hoac Google Play.

10.4 Apple Inc. va Google LLC khong phai la don vi t6 chic, nha tai trg hay déi tac ctua
Chuong trinh va khéong lién quan dén phan thudng cting nhu viéc déi diém cua Chuong
trinh; moi thac mac vé Chuong trinh vui long lién hé bo phan cham soc khiach hang cua
Nén tang.

biéu 11. Nguing rut tién mat va bién phap chuyén tiép
11.1 K& ti ngay cong bo phién ban v1.1 cua Piéu khoan nay, Chuong trinh ngiing tiép
nhan cac yéu cau rut tién mat méi.

11.2 Cac yéu cau rat da gui trude ngay cong bo khong bi anh hudng. Nén tang sé xem
xét, chi trd va khau trt theo quy dinh tai biéu 11 dén biéu 13 cua phién ban v1.0 cua biéu
khoan nay (xac minh danh tinh, rat va chi tra, thué va phi bao hiém y té bé sung). Piém
dugc hoan lai do yéu cau bi tii chdi hodc chi tra that bai sé quay vé Diém kha dung ctia ban
va dugc doi theo biéu 12.

11.3 D1 liéu xac minh danh tinh va chi tra ban da cung cap cho yéu cau néu trén chi dugc
xu ly trong pham vi can thiét dé xu 1y yéu cau d6, khau tru va ké khai theo phap luat va luu
gitt ho sd theo phap luat, theo Chinh sach quyén riéng tu.



11.4 biém da dugc ghi c6 hodc dang chd ghi c6 trude ngay cong bo sé dude doi 1ay VIP theo
biéu 12 ké tui ngay cong bo; néu tai thsi diém cong bo Diém kha dung cua ban da dat 990
diém, viéc doi sé dugc thuc hién khi Nén tang bat dau doi tu dong.

biéu 12. Ty dong doi diém 14y VIP

12.1 Doi tu dong. Khi Piém kha dung ctia ban dat 990 diém, hé théng sé tu dong trii 990
diém va kich hoat hodc gia han 1 nam (365 ngay) VIP cho ban; khi Diém kha dung dat boi
sO ctia 990 diém, s6 nam tuong ting sé dugc ddi cung ltc. Phan dudi 990 diém tiép tuc dugc
tich lay.

12.2 Thoi diém doi va thong bao. Hé théng kiém tra dinh ky, dong thdi kiém tra khi diém
dugc ghi ¢6 va khi ban md trang diém; sau khi d6i xong, ban sé nhan dugc thong bao trong
ting dung veé sd diém da trii va ngay hét han VIP mdi.

12.3 Cach tinh thdi han. Néu ban khong phai VIP hoac VIP da hét han, 365 ngay dugc tinh
tu thai diém d6i; néu VIP chua hét han, thoi han dugc gia han thém 365 ngay ké tu ngay
hét han hién tai.

12.4 Quan hé véi gia han tu dong. Viéc d6i khéng huy, tam dung hay thay déi gbi gia han
tu dong cua ban tai Apple App Store, Google Play hodc kénh thanh toan khac; trong thoi
han VIP c6 dugc nhd ddi diém, cac khoan thanh toan gia han khong kéo dai thém ngay hét
han VIP. Néu khong mudn tiép tuc thanh toan, vui long ty huy gia han tai kénh thanh toan
do.

12.5 Trudng hop khong doi. Néu ban da c6 VIP khong thoi han thi sé khong déi va diém
duogc gitl lai trong tai khoan; trong thai gian xem xét bat thuong theo biéu 14 hoac c6 s6 du
am theo Diéu 8.2, viéc doi tam diing va dugc hé thong tu dong thuc hién khi tinh trang dé
cham dut.

12.6 Khong thé huy sau khi déi. Sau khi hoan tét, viéc ddi khong thé huy, hoan lai diém
hay quy d6i thanh tién mat. Quyeén Igi ctia VIP ¢6 dugc nha déi diém giong véi VIP tra phi.

Diéu 13. Thué

13.1 i véi cac yéu cau rat duge xu ly theo biéu 11.2, Nén tang sé khau tru thué thu nhap,
kh&u trt phi bao hiém y té b6 sung va ké khai theo Diéu 13 cua phién ban v1.0 cua Diéu
khoan nay va phap luat c¢6 hiéu luc tai thoi diém chi tra.

13.2 B6i diém 14y VIP la quyén 1gi dich vu do Nén tang cung cap, khong chi tra tién mit.
Néu phap luat yéu cau ké khai hoac thu tuc khac déi véi viéc doi, Nén tang sé thuc hién
theo phap luat c6 hiéu luc tai thai diém dé va thong bao cho ban.



Diéu 14. Phat hién bat thuong, dong bang va xem xét thu cong

14.1 Chuong trinh khong gidi han phan thudng, nhung dé phong chéng gian 1an, Nén tang
sé dung hé thong dé phat hién cac tinh huéng bat thuong, vi du lién két hang loat trong
thoi gian ngan, nhiéu Nguoi duge moi dung cung thiét bi, dia chi mang hoac cong cu
thanh toan, ty 1é hoan tién cao bat thuong, v.v.

14.2 Khi phat hién bat thuong, Nén tang cé thé dong bang trudc s6 diém lién quan va
yéu cau rut ctia ban, dé chuyén sang xem xét thii cong. Trong thdi gian déng bang:

1. Ban van c¢6 thé st dung binh thuong cac dich vu khac ctia Guava Shorts, Thanh toan hop
1é cua Ngudi duge maoi van tiép tuc dugc tinh diém, nhung tam thdi khéng dugc ghi ¢ va
khong ddi VIP;

2. Trong vong 3 ngay lam viéc sau khi déng bang, Nén tang sé thong bao cho ban qua
thong bao trong ting dung hodc Email vé pham vi déng bang va loai 1y do (nhung c6 thé
khong tiét 16 cac chi tiét cé thé can trd viéc diéu tra);

3. Ban c6 thé gui giai trinh hodc tai liéu chiing minh trong vong 14 ngay ké ti khi nhan
thong bao;

4. Nén tang s€ hoan tat xem xét va thong bao két qua trong vong 30 ngay sau khi dong
bang; trudng hgp phc tap cé thé gia han mot lan, t6i da 30 ngay, va sé thong bdo 1y do gia
han cho ban.

14.3 Viéc phat hién bat thuong khong cé nghia la ban bi xac dinh gian 1an. Néu két qua
xem xét khong xac nhéin cé gian 1an, Nén tang sé 1ap tic gd déng bang; viéc ghi c6 va doi
VIP bi tam dung trong thdi gian dong bang sé dugc hé thong tu dong thuc hién.

14.4 Viéc ¢6 phai la bat thuong hoac gian 1an hay khong do Nén tang xac dinh dua trén
dii liéu hé thong va két qua xem xét thu cong; trong thoi gian xem xét, viéc ghi cé va
doi diém bi tam duing; néu dugc xac dinh 1a ding su that, Nén tang sé theo Diéu 15 huy
di€m, huy thoi han VIP da doi va khoéa tai khoan (ban van c6 thé khiéu nai theo Diéu
15.3).

Diéu 15. Xt ly gian lan
15.1 Cac hanh vi sau la gian lan:
1. Vi pham biéu 5 vé ty mdi chinh minh hodac mdi vong tron;

2. Tao khoan thanh todn bang tai khoan gid, mao danh hodc diang ky hang loat, hodc bang
cong cu thanh toan danh cap ctia ngudi khac;

3. Thong dong véi Ngudi duge mdi dé nhan diém bang cdch mua roi hoan tién, v.v.;



4. Mua ban, cho thué ma moi hodc tai khodn, hoac dung chudng trinh, bot hoac phuong
thic tu ddng khac dé tao lién két hang loat;

5. Lam tang s6 lugng lién két, thudng diang ky hodc ho so thanh todn bang céch tao lugt do,
don so liéu, dang ky gia hodc cac thao tac nhan tao khac;

6. Cac hanh vi khac nham nhéan diém bang phuong phép khong chinh dang, da duge Nén
tang xac minh la dung su that.

15.2 Néu sau khi xem xét thu cong xac minh ¢6 gian 1an, Nén tang c6 thé ap dung cac
bién phap sau, va thong bao bing vin ban (bao gom hinh thic dién tif) cho ban vé noi
dung va ly do caa bién phap:

1. Hay s6 diém nhan dugc do gian 14n va cac lién két lién quan;

2. Nguing tu cach tham gia Chuong trinh cta ban; truong hgp nghiém trong, dinh chi
hoac cham duit tai khoan theo Piéu khoan st dung;

3. yéu cau hoan tra khoan da dugc chi tra do gian 1an ma c6, huy thdi han VIP da déi bang
diém c6 dudc do gian 1an, va yéu cau boi thudng thiét hai ma Nén tang phai chiu do hanh
vi do.

15.3 Trudc khi ap dung cac bién phap tai khoan trén, Nén tang sé cho ban co hoi giai trinh
theo Diéu 14.2; néu khong dong y véi két qua xu ly, ban ¢6 thé khiéu nai dén bd phan
cham séc khach hang trong vong 14 ngay ké tu khi nhan thong bdo; Nén tang sé dé nhan
su khac véi ngudi xem xét ban dau xem xét lai, va tra 16i trong vong 14 ngay.

15.4 biém cé dugc mdt cach chinh dang theo biéu khoan nay va khong lién quan dén gian
1an, sau khi trti phan phai hoan tra hodc boi thusdng theo khoan 3 biéu 15.2, van dudc doi
lay VIP theo biéu 12 (truong hgp bi tam khoa thi xti 1y theo biéu 19.3).

biéu 16. Quy tac hanh vi quang ba
16.1 Khi quang ba Chuong trinh, ban phai tuan thu phap luat Trung Hoa Dan Qudc va biéu
khoan st dung cua Nén tang, va:

1. Khong dugc gidi thiéu Nén tang, ndi dung goéi hoac phan thudng theo cach sai su that,
phéng dai hoac gay nham 1an (vi du tuyén bé "dam bao kiém tién");

2. Khi gidi thiéu Nén tang trén mang xa hoi hoac cac kénh cong khai khac, ban phai
cong khai méi quan hé 1¢i ich 1a ban sé nhan dugc phan thudng quang ba ti viéc do
(tham chiéu huéng dan ctia Uy ban Thuong mai cong bang vé quang cdo chiing thuc);

3. Khong dugc mao danh Nén tang hoac tu xung la nhan vién, dai dién chinh thiic cia Nén
tang;



4. Khong dugc gui tin nhan hang loat, thu rac khi chua ¢ su dong y ctia ngudi nhan, hodc
dang duong dan mai ¢ nhiing ndi cam quang ba thuong mai;

5. Khong dugce dung nhan hiéu ctia Nén tang hodc "E%45GE]", "Guava Shorts" lam tu khéa
mua quang cao tim kiém, hoac dang ky tén mién, tén tai khoan dé gay nham lan;

6. Khong dugc phat tdn ndi dung vi pham ban quyén ctia Nén tang hodc dung noi dung vi
pham ban quyén dé thu hut ngudi khac dang ky.

16.2 Néu vi pham khodn trén, Nén tang c6 thé yéu cau ban khac phuc; néu sau khi thong
b4do ma khong khac phuc hodc tinh tiét nghiém trong, c¢é thé tam ngling tu cach tham gia
Chuong trinh ctia ban; néu hanh vi vi pham dong thdi cau thanh gian 1an, xt ly theo biéu
15.

Diéu 17. D liéu ca nhan

17.1 D€ thuc hién Chudng trinh, Nén tang sé xu Iy quan hé mdi, tinh trang dang ky va
thanh todn cling sé tién ctua Ngudi duge mai, lich st hoan tién, thong tin thiét bi va mang
(d€ chéng gian 14an), lich st ddi VIP, cling nhu d{ liéu x4c minh danh tinh va chi tra can
thiét dé xu 1y cac yéu cau rut trong giai doan chuyén tiép theo biéu 11, theo Chinh sach
quyeén riéng tu.

17.2 Nguoi mdi chi thay biét danh da dugc che, ngay lién két, trang thai diém va s6
di€ém cua Nguoi dugc moi, khong thiy lich st xem, dii liéu ca nhan day du hay thong
tin cong cu thanh toan cua Nguoi duge moi.

17.3 Khi chia sé duong dan mai, ban khong duge thu thap hoac st dung dii liéu ca nhan
cua ngudi khac khi chua c6 su dong y caa ho.

Diéu 18. Stia doi, tam ngiing va cham diit Chuong trinh

18.1 Khi stta d6i biéu khoan nay, Nén tang sé cong bo trén trang web va Ging dung, déong
thoi thong bao cho ban qua thong bao trong ing dung hodc email va giai thich cac noi
dung stia d6i chinh.

18.2 Néu ndi dung stia d6i bat 1¢i cho ban (vi du giam ty 1é thudng, rat ngan thdi gian
tinh, kéo dai thoi gian ghi c6, ting s6 diém can d€ doi hodc riat ngan s6 ngay VIP dugc
doi), Nén tang sé cong b va thong bao it nhat 30 ngay trudc ngay c6 hiéu luc; ndi dung
stia d6i cé 1gi cho ban hodc khéng anh hudng dén quyén 1gi (vi du stia cAu chii, cAp nhat
thong tin lién hé, tang thudng) cé thé c6 hiéu luc ngay khi cong bo.

18.3 Stia ddi khong c6 hiéu luc hoi t6: diém phat sinh tif Thanh toan hop 1é hoac lién két
da hinh thanh trudc ngay ¢6 hiéu luc (du dang chd ghi ¢6 hay da ghi cé) van dugc tinh va
ghi c6 theo quy dinh trudc khi sta dai.



18.4 Néu khong dong y v6i ndi dung sta déi, ban cé thé ngting tham gia Chuong trinh
trudce ngay c6 hiéu luc; cac lan dé6i da hoan tat khong bi anh hudng.

18.5 Cham dut Chuong trinh. Néu Nén tang chdm dit Chudng trinh, Nén tang sé cong bo
va thong béo it nhat 30 ngay trudc ngay cham dut. Sau khi cham dut:

1. Diém phat sinh ti Thanh todn hgp 1é hodc lién két da hinh thanh trudc ngay chdm dut
van dudgc ghi ¢6 theo quy dinh ban dau;

2. Trong 180 ngay ké tii ngay chdm diit, Diém kha dung dat ngudng doi van dugc tu
dong doi lay VIP;

3. Khi thai han néu trén két thic, phan diém con lai chua dat ngudng doi sé hét hiéu luc.

18.6 Néu can tam ngung hodc diéu chinh ngay do thay d6i phéap luét, yéu cau cta cd quan
c6 tham quyén, thay d6i quy dinh nén tang ctia Apple hoac Google hoéc su ¢6 an ninh
nghiém trong, Nén tang c6 thé tam ngting hodc diéu chinh Chuong trinh ngay khi cong bd
va sé thong bao cho ban sém nhat cé thé; tuy nhién, diém da ghi cé hoac dang chd ghi ¢
van dudc xu ly theo Diéu 18.3 va Diéu 18.5.

Diéu 19. Xda tai khoan, tam khoéa va xu ly diém

19.1 Ban ¢6 thé ngiing tham gia Chuong trinh bat ¢t lic nao. Sau khi ngting, nhiing Nguoi
dugc mai da lién két khong phat sinh diém mdi cho ban ntia; diém da ghi c6 va dang cha
ghi c6 khong bi anh hudng va tiép tuc dudce doi theo Diéu 12.

19.2 Trudc khi ban yéu ciu x6a tai khoan, Nén tang sé nhic ban vé s diém con lai. Sau
khi tai khoan bi x6a, diém con lai (bao gom Diém chd ghi cd) sé hét hiéu luc cung tai
khoan, khong thé quy doi thanh tién méat hay chuyén sang tai khoan khac.

19.3 Néu tai khoan cua ban bi tam khoa hoac cham dut do vi pham biéu khoan st dung
nhung khéng lién quan dén gian 1an trong Chudng trinh, cic lan d6i da hoan tat trudc khi
tam khoa khong bi anh hudng.

Diéu 20. Trach nhiém

20.1 Nén tang sé tinh, ghi cé va déi diém 14y VIP vdi sy can trong cua ngudi quan ly tin
tam. Néu do 16i cua Nén tang ma diém bi tinh thiéu hoac viéc ddi bi chdm tré, Nén tang sé
bu diém hodc cdp thoi han VIP tuong Ung.

20.2 Néu viéc tinh diém hodc ddi VIP bi chadm tré vi Iy do khong thudc trach nhiém cua
Nén tang, nhu bat kha khang hoac di liéu do kénh thanh toan bén thud ba (vi du Apple,
Google) cung cap bi chdm hodc sai, Nén tang sé xu 1y s6m nhat c6 thé sau khi 1y do d6
cham dut nhung khong chiu trach nhiém vé su cham tré.



20.3 DP6i voi thiét hai do 16i ¢6 ¥ hoac 16i nghiém trong ctia Nén tang, va trach nhiém ma
phéap luat khong cho phép loai trii hoac han ché, khong ap dung bat ky thoa thuan
mién tri hodc han ché trach nhiém nao (tham chiéu Piéu 222 Bj luat Dan su). biéu
khoan nay khong loai trit cdc quyén ma ban c6 thé khang dinh déi vdéi Nén tang theo phap
luat.

Diéu 21. Luat ap dung va tham quyén
21.1 Viéc giai thich va ap dung biéu khoan nay tuan theo phap luat Trung Hoa Dan Quéc
(bai Loan).

21.2 Tranh chap phat sinh tu biéu khoan nay trudc tién phai dugc hai bén thuong lugng
trén tinh than thién chi; ban cling ¢ thé khiéu nai v4i bé phan cham séc khach hang hoac
theo Luat Bao vé ngudi tiéu dung. Néu thuong lugng khong thanh va phai khdi kién, Toa
an quan Dai Bac, Dai Loan la tda 4n so tham c6 thadm quyen; tuy nhién, khi ban la nguoi
tiéu dung, ban van c6 thé khdi kién tai toa 4n c6 tham quyén khac theo Piéu 47 Luat
Bao vé nguoi tiéu dung hoac quy dinh ctia Bo luat Té tung dan sy; thoa thuan tai khoan
nay ciing khong anh hudng dén cac quyén cua ban theo khoan 2 Diéu 28, Diéu 436-9 va
cac quy dinh khac ctia B luat T6 tung dan su.

Diéu 22. Diéu khoan khac

22.1 biéu khoan nay dugc xay dung theo tinh than ctia Luat Bao vé ngudi tiéu dung va biéu
247-1 BO luat Dan sy; bat ky thoa thuin nao ¢6 tinh trang ro rang khong cong bang nhu
tang trach nhiém cta ban, han ché hoac loai trt quyén ctia ban, phan do6 vo hiéu va khong
anh hudng dén hiéu luc cua cac thoa thuan khac.

22.2 Khi c6 nghi van vé biéu khoan nay, giai thich theo hudng c6 1gi cho ban (tham chiéu
khoan 2 biéu 11 Luat Bao vé nguoi tiéu dung).

22.3 biéu khoan nay 1ay ban tiéng Trung phon thé lam chuén; néu c6 cung cdp phién ban
ngon ngtl khac, chi mang tinh tham khao.

22.4 Khi Nén tang chuyén giao dich vu nén tang do chuyén nhugng kinh doanh, sap nhap
hodc thay d6i té chic khac, ¢6 thé chuyén giao quyén va nghia vu theo Diéu khoan nay
cho bén nhéin chuyén giao va sé thong bao cho ban; cac diém da ghi cé va chd ghi cé sé do
bén nhan chuyén giao tiép tuc chiu trach nhiém.

22.5 Trong pham vi khong trai phap luat va khong trai biéu 22.1, biéu 22.2, nén tang
Guava Shorts giti quyén giai thich cu6i cung déi véi viéc d6i diém cua Chudng trinh va cac
chi tiét lién quan.

Phu luc. Noi dung dong y tham gia
T6i da doc toan van va hiéu ro6 "Diéu khoan Chudng trinh maoi ban be ctia Guava
Shorts" (phién ban v1.2, [Xem toan van] / [Tai PDF]) va Chinh sach quyén riéng tu,



dong y tham gia Chuong trinh mdi ban be theo diéu khoan do, va hiéu rang: phan
thudng dugc tinh bang diém, diém phat sinh tli viéc ban beé dang ky (trong thdi gian
ap dung) va thanh toan thuc té cua ban be, bi thu hoi khi hoan tién, dugc ghi c6 sau 14
ngay ké tu khi nhan, ctt méi khi biém kha dung dat 990 diém sé tu dong déi thanh 1
nam VIP, va diém khong thé rat thanh tién mat hoac chuyén nhugng.
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